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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI
SLUZEB LABORATORNI DIAGNOSTIKY

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Spole¢nost Unilabs Diagnostics k.s., se sidlem Evropska 2589/33b, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 604 70 488, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 76193 (dale jen ,Poskytovatel”), je na zékladé platného
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich vydaného pfislusnym orgdnem a na zdkladé obecné
zavaznych pravnich predpisd platnych na Gzemi Ceské republiky opravnéna poskytovat zdravotni sluzby - laboratorni
diagnostiku zejména ve specializovanych oborech klinické biochemie, klinické mikrobiologie, hematologie, patologické
anatomie, lékarské genetiky a klinické imunologie a alergologie.

1.2 Tyto VOP upravuji vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran (i) pfi poskytovani a pouzivani Uzivatelského Uctu a
vznikajici v souvislosti a/nebo na zdkladé smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzavifené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na
zakladé které Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje zdravotni péci formou laboratornich vysSetreni (déle jen ,Sluzby laboratorni
diagnostiky”) za smluvenou odménu. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se uzavira prostfednictvim internetu,
pficemz Poskytovatel nabizi Sluzby laboratorni diagnostiky prostfednictvim svého webového rozhrani cz.unilabs.online (dale
jen ,Webové rozhrani”) a Zakaznik si vybrané Sluzby laboratorni diagnostiky objednava prostfednictvim on-line Objednavky na
Webovém rozhrani.

1.3 Se znénim téchto VOP md Zékaznik moznost se sezndmit kdykoliv (i) pred zfizenim Uzivatelského Gc¢tu a/nebo (ii) pred
odeslanim své Objedndvky. Zfizenim UZivatelského Uctu a odeslanim své Objedndvky Zakaznik Poskytovateli potvrzuje, Ze se
znénim téchto VOP fadné seznamil, a Ze s jejich znénim souhlasi a pfijima je;.

1.4 Ve vztahu k poskytovani a pouzivani Uzivatelského uctu jsou tyto VOP pro Smluvni strany zdvazné od okamziku zalozeni
UZivatelského Gctu. Ve vztahu k veSkerym smlouvdm uzavifenym mezi Smluvnimi stranami prostrednictvim Webového rozhrani
a k veskerym vztah@im mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, vzniklym zejména pfi uzavirani Smlouvy a poskytovani Sluzeb
laboratorni diagnostiky, jsou tyto VOP zévazné od okamziku odeslani on-line Objednavky ze strany Zakaznika.

1.5 Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se v rozsahu t&mito VOP neupravenym fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

2. DEFINICE ZAKLADNiCH POJMU

2.1 Pro Gcely téchto VOP:

o

~Balik testd” znamena soubor Poskytovatelem nabizenych a provadénych Laboratornich testd se zamérenim na urcitou oblast
zdravotniho stavu pacienta, které si Zakaznik mlze objednat, a jejichz seznam a podrobnégjsi specifikace je uvedena na
Webovém rozhrani Poskytovatele;

.Cena laboratorniho testu” znamena penézitou ¢astku uvedenou pro konkrétni typ Laboratorniho testu a/nebo Baliku testd
v Katalogu na Webovém rozhrani Poskytovatele, kterou Zékaznik hradi za jeho provedenti;

,Darkovy poukaz na platbu” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 pism. b) téchto VOP;
.Darkovy poukaz na test’ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 pism. a) téchto VOP;
~Informovany souhlas” ma vyznam uvedeny v ¢ldnku 5.10 téchto VOP;

JInterpretace vysledku“ znamend dopliikovou sluzbu poskytovanou spolecnosti uLékare.cz prostfednictvim webovych
strdnek www.ulekare.cz, kterou si Zdkaznik mlze za G¢elem konzultace Vysledku objednat kliknutim na zaslany URL odkaz (v
Uzivatelském Gctu), ktery obsahuje unikatni kéd, jimz bude Zakaznik pfesmérovan na webové stranky www.ulekare.cz, kde
Zéakaznik vyplni prostrednictvim vstupniho elektronického formulare pozadované Udaje a pfilozi Vysledek (ve formatu PDF);

.Katalog” znamend on-line katalog umistény na Webovém rozhrani Poskytovatele obsahujici nabidku jednotlivych
Laboratornich testl a/nebo Baliku testli s oznacenim jejich ndzvu, Ceny laboratorniho testu, (daje o ¢ase dodani (TAT),
pfipadné jiné informace uréené Zakaznikovi, které souviseji s konkrétnim Laboratornim testem a/nebo Balikem testd (tj.
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zvlastni pozadavky pred vysetienim, pfipadné jind zvlastni doporuceni pro Zakaznika a/nebo Treti osobu);

~Laboratorni test” znamena Poskytovatelem nabizené a provadéné vysetreni Vzorkd Zakaznika a/nebo Treti osoby, které si
Zakaznik mlze objednat, a jejichZ seznam a podrobnéjsi specifikace je uvedena na Webovém rozhrani Poskytovatele;

.Laboratorni vysetfeni“ znamena Poskytovatelem nabizené a provadéné vysetreni Vzork( Zakaznika a/nebo Treti osoby,
které neni hrazené z prostredkl zdravotniho pojisténi a je hrazené pfimo a v pIném rozsahu Zékaznikem, pricemz v sobé
zahrnuje pojmy Laboratorni test i Balik test(;

~Manipulacni poplatek” znamend pauséini poplatek pokryvajici ndklady (a/nebo jejich ¢ast) na material a souvisejici sluzby
spojené s provedenim Laboratornich vysetrent;

=0

,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju" znamend Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto dajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), ve znéni pozdéjsich predpist, a jakékoli jeho zmény;

,Objednavka“ znamena elektronickou objedndvku Laboratornich testd a/nebo Baliku testd nabizenych Poskytovatelem v
Katalogu uskutecnénou Zékaznikem za podminek stanovenych témito VOP, pri¢emz jeji realizace prostrednictvim vypinéného a
odeslaného elektronického formulare predstavuje zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy;

,Odbérové misto" znamena misto, ve kterém je odebirdn vzorek biologického materidlu pro Laboratorni vySetfeni, a které je
vymezeno presnou adresou zdravotnického zafizeni Poskytovatele a/nebo jeho smluvniho partnera, provozni dobou, pfip.
jinymi Udaji blize vymezujicimi jeho polohu a umisténi. Seznam Odbérovych mist je uveden v seznamu odbérovych mist na
Webovém rozhrani Poskytovatele pod oznacenim ,Kde nas najdete”;

.Platebni brana“ znamend elektronickou platebni brdnu provozovanou spole¢nosti ComGate Payments, a.s., se sidlem
Gocérova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, 1CO: 279 24 505, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, sp. zn. B 3755, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267, jejimz prostiednictvim

sy v/

jejim provozu jsou k dispozici na webovych strankach https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana;
~Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto VOP;

~Pouceni” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.10 téchto VOP;

N7

,Pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju“ znamena veskeré pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdajd Gc¢inné
na Uzemi Ceské republiky, zejména Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, smérnici 2002/58/ES, pravni ptedpisy je
provadéjici ¢i adaptujici, a jakékoli jejich zmény, a Zdkona o zpracovani osobnich Gdajd;

.Provozni doba odbérového mista“ znamena dobu, ve které mdze byt Zakaznikovi a/nebo Treti osobé proveden odbér
Vzork( podle objednaného typu Laboratorniho testu a/nebo Baliku testl na zakladé Objednévky, kterd je uvedend v Seznamu
odbérovych mist na Webovém rozhrani v sekci ,Kde nas najdete” pro Odbérové misto podle aktudlniho provozniho stavu
zohlednujiciho kapacitni moznosti a vytizenost daného Odbérového mista;

.PFihlasovaci e-mail“ znamena e-mailovou adresu, jejimz prostrednictvim se Uzivatel/Zakaznik prihlasuje do svého
Uzivatelského Gctu. Prihlasovaci e-mail je povinnym Udajem, ktery UzZivatel/Zdkaznik musi uvést pfi zalozeni svého
UzZivatelského Uctu. Je identifikacnim oznacenim UZivatele/Zakaznika. Na tuto e-mailovou adresu budou UZivateli/Zakaznikovi
Poskytovatelem zasilany veskeré informace;

.PrihlaSovaci udaje” znamend Udaje, kterymi se Uzivatel a Zakaznik pfihlasuji do svého UzZivatelského Gctu, tvofi je zejména
Prihlasovaci e-mail a prihlasovaci heslo, které si Uzivatel, resp. Zakaznik, sém zvoli;

.Rezervace odbéru” znamenéa vybér a rezervaci konkrétniho terminu odbéru Vzorkd Zakaznika a/nebo Treti osoby
(den/mésic/rok; hodina/minuta) ve zvoleném Odbérovém misté Poskytovatele, kterou je Zakaznik povinen provést pfi
uskutecnéni Objednavky;

.Seznam odbérovych mist” znamend seznam Odbérovych mist zverejnény na Webovém rozhrani Poskytovatele v sekci
oznacené jako ,Kde nas najdete”;

.Sleva” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.5 téchto VOP;
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,Slevovy poukaz” md vyznam uvedeny v ¢ladnku 13.9 pism. c) téchto VOP;

.Skupina Unilabs" znamend stdvajici a/nebo budouci spolecnosti pfimo nebo nepfimo ovlddané spolecnosti Unilabs
Diagnostics AB, zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem Svédského kréalovstvi, se sidlem na adrese 16967 Solna,
Résundavagen 12, Svédské kralovstvi, zapsanou pod registra¢nim &islem 556722-5072;

,Sluzby laboratorni diagnostiky” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 téchto VOP;

»~Smlouva“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 téchto VOP, zejména tak znamenda dohodu Smluvnich stran o poskytnuti
zdravotni péce prostrednictvim Sluzeb laboratorni diagnostiky uzavienou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pres Webové
rozhrani k provedeni Laboratornich vysetrenti;

».Smluvni strany” znamend spole¢né oznaceni Poskytovatele a Zakaznika pro Ucely Smlouvy;

. TAT" znamend (daj o ¢ase dodani Vysledku - orientacni ¢asovy Udaj doby dodani a zpristupnéni Vysledku Zakaznikovi, resp.
moznosti Zakaznika seznamit se s Vysledkem vybraného Laboratorniho testu a/nebo Baliku testll. Tento Udaj je uveden v
Katalogu pro jednotlivé Laboratorni testy/Baliky testd nabizenych Poskytovatelem v rdmci Webového rozhrani;

,Treti osoba” znamend fyzickou osobu, v jejiz prospéch je Uzivatelem/Zakaznikem zfizen v ramci UzZivatelského G¢tu poducet
a jiz je Uzivatel/Zakaznik zakladajici poducet v rdmci svého Uzivatelského Uc¢tu zdkonnym zastupcem;

»uLékare.cz" znamend spole¢nost uLékare.cz, s.r.o., se sidlem Safafikova 201/17, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 053 41
051, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 262183, jez prostrednictvim webovych
strdnek www.ulekare.cz poskytuje technickou platformu pro distan¢ni poskytovani zdravotnich sluzeb spolec¢nosti uLékare.cz
Health Care, s.r.o.;

u

,uLékare.cz Health Care, s.r.0.” znamenéa spole¢nost uLékafe.cz Health Care, s.r.0., se sidlem Safafikova 201/17,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 096 64 777, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
339989, ktera je poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve formé specializované ambulantni péce v oboru vnitrni |ékarstvi, a to na
zakladé platného opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb;

+UZivatel" znamena fyzickou osobu, kterd v dobé zfizeni UZivatelského Gc¢tu doséhla 18. roku véku, nebo jinym zplisobem dle
zdkona nabyla zletilosti, a kterd zakldda UZivatelsky Ucet dle podminek téchto VOP. Provedenim Objedndvky vytvorené
prostrednictvim UZivatelského Gc¢tu Uzivatel nabyva postaveni Zakaznika;

A

»UzZivatelsky ucet” znamena uzivatelsky Gclet zaloZzeny Uzivatelem na Webovém rozhrani Poskytovatele, ktery je definovan
Prihlasovacimi Udaji Uzivatele. V jeho rdmci je UZivatel oprdvnén zfidit poducet pro Treti osoby, kterych je UZivatel zdkonnym
zastupcem. UZivatelsky Gcet je mozné vyuzivat vylucné pro Ucely Sluzeb laboratorni diagnostiky ve smyslu téchto VOP;

.VOP" znamena tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro Gcely poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky;

.Vysledek" znamend vysledek Laboratorniho testu a/nebo Baliku testd provedeného Poskytovatelem. Vysledek je Zakaznikovi
predan a zpristupnén ve formatu PDF prostiednictvim jeho UZivatelského Uctu;

.Vzorek"” znamena vzorek biologického materialu Zakaznika a/nebo Treti osoby odebrany Poskytovatelem, ktery je urcen k
provedeni vysetrent;

.Webové rozhrani* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 téchto VOP;

.Zakaznik" znamend Uzivatele, ktery na zdkladé Objedndvky vykonané prostrednictvim on-line objednavkového systému na
Webovém rozhrani objednava Sluzby laboratorni diagnostiky pro sebe a/nebo Tfeti osobu a uzavienim Smlouvy vstupuje do
smluvniho vztahu s Poskytovatelem. Zakaznik je samoplatcem objednanych Sluzeb laboratorni diagnostiky;

O u

.Zakon o zpracovani osobnich Gdaji" znamena zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v aktualnim znén;

.Zakon o zdravotnich sluzbach” znamend zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd; a

.Zména rezervace odbéru” znamena zménu terminu Rezervace odbéru uvedeného v Objedndvce, kterd je provedend v
souladu s podminkami stanovenymi témito VOP.
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3. UZIVATELSKY UCET

3.1 Z&kaznik bere na védomi, Ze nezbytnou podminkou vytvoreni Objedndvky Laboratorniho vySetfeni, a tedy realizace nadkupu
na Webovém rozhrani je registrace a zaloZeni UZivatelského Ultu Zdkaznika v rdmci on-line systému Poskytovatele na
Webovém rozhrani. Pristup Zakaznika ke svému UZivatelskému Gc¢tu v rdmci Webového rozhrani je zabezpecen Prihlasovacimi
Gdaiji.

3.2 Pri registraci zada UZivatel své PrihlaSovaci Udaje. UZivatel zéroven bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na jim uvedeny
Prihlasovaci e-mail, jez uvedl pfi registraci, mu budou ze strany Poskytovatele zasilané veskeré informace tykajici se pravniho
vztahu mezi nim jako Zakaznikem a Poskytovatelem dle Smlouvy a téchto VOP.

3.3 K dokonceni registrace a vytvoreni Uzivatelského uctu UZivatel vypIni své osobni Udaje, a to minimalné v rozsahu
Poskytovatelem oznaceném jako povinny Udaj. Jako podminku Uspésné registrace, zalozeni a platnosti Uzivatelského G¢tu musi
UZivatel pfi registraci v souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdajd potvrdit sezndmeni se s podminkami zpracovani
uvedenymi v zasadach zpracovani osobnich Udajl.

3.4 Uzivatel ma moznost pod svym Uzivatelskym Gctem a svymi pfihlaSovacimi Udaji vytvorit poducet pro Treti osobu, popf.
Treti osoby, za které je oprdvnén jednat jako zdkonny zastupce. UzZivatel pfi zalozeni poductu povinné vyplini osobni Udaje Treti
osoby minimalné v rozsahu oznaceném jako povinny Udaj (*).

3.5 UZivatel se zavazuje pfi registraci vyplnit Udaje v poZzadovaném rozsahu a uvadét pouze pravdivé a Uplné Udaje. Uzivatel
odpovida za to, Ze Udaje uvedené pfi registraci a Udaje uvedené v Uzivatelském Uctu, pripadné v podictu UzZivatelského Gctu
obsahujiciho Gdaje Treti osoby jsou spravné, aktualni, pravdivé a Uplné. Uzivatel je opravnén kdykoli po prihldseni do svého
UZivatelského Uctu své Udaje upravit, zménit své Pfihlasovaci (daje a/nebo v piipadé dobrovolné uvedenych Gdajd tyto doplnit
¢i smazat.

3.6 Uzivatel je povinen své Pfihlasovaci Udaje chranit a zabranit jakékoli treti osobé v neopravnéném pristupu k nim. Uzivatel
odpovida za $kodu vzniklou v souvislosti s nedostateénou ochranou a zabezpecenim jeho Prihlasovacich Gdajd k UZivatelskému
GCtu dle predchozi véty.

3.7 Po Uspésné registraci a zaloZeni UZivatelského Gc¢tu v on-line systému Poskytovatele, mlze Uzivatel vstupovat do svého
Uzivatelského Gctu a prihlasovat se vyhradné pod svymi PrihlaSovacimi Udaji a dale jakozto Zakaznik vytvaret prislusné
Objednavky Laboratornich vysetrend.

3.8 Uzivatel neni oprédvnén umoznit vyuzivani UzZivatelského GCtu tfetim osobam. UzZivatel nese plnou odpovédnost za aktivitu
probihajici prostfednictvim svého UzZivatelského Uctu, bez ohledu na to, zda ji uskutecnuje Uzivatel sém a/nebo osoba jim
povérena a/nebo jakdkoli jina treti osoba.

3.9 Uzivatel bere na védomi, ze jeho UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nezbytnou
potfebu Udrzby hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vynalozit pfiméfené Usili k
tomu, aby byl Uzivatelsky Ucet dostupny a funk¢ni. Poskytovatel vSak neni odpovédny za jakoukoli Ujmu vzniklou Uzivateli,
Zakaznikovi a/nebo Treti osobé z objektivnich dlvodd nedostupnosti a/nebo nefunkénosti Uzivatelského Uctu, kterymi se
rozumi zejména potreba Gdrzby hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele a/nebo treti osoby.

3.10 Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v disledku neopravnéného pristupu do UZivatelského G¢tu v dasledku
nedodrzeni povinnosti Uzivatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy a téchto VOP.

3.11 Poskytovatel mlze kdykoli UzZivateli, resp. Zakaznikovi zrusit Uzivatelsky Gcet, a to zejména (ne vSak vylu¢né) v pfipadé,
kdy je dany Uzivatelsky Gcet déle nez 18 (osmnact) mésich neaktivni, nevyuzivany ze strany Uzivatele/Zakaznika a/nebo pokud
UZivatel/Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici mu z téchto VOP nebo jinych véeobecné zavaznych pravnich predpisd.

3.12 Uzivatel i Zakaznik mize svij UZivatelsky Gc¢et bez uvedeni dlivodu kdykoli zrusit, a to prostfednictvim Webového
rozhrani. Zrusenim UzZivatelského U¢tu automaticky zanika i podlcet zfizeny pro Treti osobu.

4. ODBEROVA MISTA

4.1 Seznam odbérovych mist je uveden na Webovém rozhrani v sekci ,Kde nas najdete”. Soucasti Seznamu odbérovych mist je
stanoveni Provozni doby kazdého z Odbérovych mist. V rdmci Provozni doby odbérového mista se prostfednictvim povéreného
zdravotnického pracovnika provadi odbéry Vzorkl na zékladé Objednavky uskute¢néné v souladu s témito VOP pfi zohlednéni
kapacitnich moznosti, vytizenosti a poctu zdravotnickych pracovnikd daného Odbérového mista.
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4.2 Pri tvorbé Objednavky Zakaznik provede dle vlastniho uvazeni vybér jednoho z nabizenych Odbérovych mist a v jeho ramci
si rezervuje jeden z nabizenych volnych termin( odbéru Vzorku, ¢imz uskute¢ni Rezervaci odbéru. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi, ze po odeslani Objednavky podle podminek stanovenych témito VOP je pro Zakaznika, popf. Tfeti osobu, termin dle
Rezervace odbéru zavazny. Termin dle Rezervace odbéru je pro Poskytovatele zavazny okamzikem uzavreni Smlouvy, a tedy
az po Uplném uhrazeni Ceny laboratorniho vysetreni ze strany Zakaznika.

4.3 Zakaznik a/nebo Treti osoba (pfip. v doprovodu svého zadkonného zastupce, je-li dle pravnich predpisd vyzadovano) jsou
povinni dostavit se k odbéru v terminu sjednaném dle Rezervace odbéru. V opa¢ném pripadé neni Poskytovatel povinen odbér
vzorkd Zakaznika a/nebo Treti osoby vykonat. V pfipadé, Ze se Zakaznik a/nebo Treti osoba nedostavi k Odbéru vzorkl do
vybraného Odbérového mista radné a vcas v terminu dle Rezervace odbéru, ndrok Poskytovatele na thradu Ceny laboratorniho
testu spolu s prislusnym Manipulaénim poplatkem neni dotéen a Zakaznikem uhrazena Cena laboratorniho testu/Baliku testd
spolu s Manipulacnim poplatkem nebude zdkaznikovi vracena, ale v celém rozsahu propadne ve prospéch Poskytovatele. Ma se
za to, ze v pripadé neuskute¢néni odbéru Vzorkd a Laboratorniho vysetfeni marnym uplynutim sjednaného terminu Rezervace
odbéru pInéni Poskytovatele - uskute¢néni Laboratorniho vysetreni podle Smlouvy se povazuje za radné, v pIné vysi a v plném
rozsahu poskytnuté Zakaznikovi. Ustanoveni ¢lanku 6.3 a 6.4 téchto VOP timto nejsou dotcena.

4.4 V pripadé odlvodnénych prekazek je Zakaznik opravnén jedenkrat za trvani Smlouvy pozadat Poskytovatele o zménu
terminu Rezervace odbéru uvedeného v Objednavce (rezervovany termin nahradit jinym terminem), pouze v$ak zplsobem a
za podminek stanovenych v ¢lancich 4.5 az 4.9 téchto VOP. Rezervace odbéru i Zménéna rezervace odbéru neni Zakaznikovi
zpoplatnéna.

4.5V pripadé zdjmu o zménu terminu Rezervace odbéru uvedeného v Objednavce je Zakaznik povinen o takovou zménu
pozadat Poskytovatele, a to zaslanim odlvodnéné elektronické Zadosti Zakaznika na e-mailovou adresu Poskytovatele:
klienti@unilabs.com nebo telefonicky na tel. ¢isle 800 737 383 (dale jen ,Zména rezervace odbéru”). O Zménu rezervace
odbéru mlze Zakaznik pozadat Poskytovatele nejpozdéji 3 (tfi) pracovni dny pfede dnem plvodniho terminu Rezervace
odbéru, pfi¢emz zadost Zakaznika 0 Zménu rezervace odbéru musf byt ve stanovené |h{té Poskytovateli doruéena, jinak k ni
Poskytovatel nepfihlizi a pro Zakaznika a/nebo Treti osobu plati plvodné sjednany termin Rezervace odbéru a postup dle
¢lanku 4.3 téchto VOP.

4.6 V pfipadé, ze Zakaznik doru¢i Poskytovateli svou Zadost 0 Zménu rezervace radné a vcas, ve Ihdté stanovené dle ¢lanku
4.5 téchto VOP, Poskytovatel nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od podani zadosti ozndmi Zakaznikovi zaslanim
zpétné zpravy na jeho Prihlasovaci e-mail prijeti jeho Zadosti. Uzna-li Poskytovatel prekazky za dlvodné nabidne Zakaznikovi tfi
volné terminy ke Zméné rezervace odbéru ve vybraném Odbérovém misté (zpravidla nejblizsi volné podle kapacitnich
moznosti zvoleného Odbérového mista), ze kterych je Zékaznik povinen vybrat si jeden termin, jinak zddost odmitne. Zdkaznik
mUze Poskytovateli ve své Zadosti oznamit své pozadavky a/nebo ¢asova omezeni pro uréeni a nabidku volnych termind ke
Zmeéné rezervace odbéru, avSak tyto pozadavky maji pro Poskytovatele pouze informativni charakter a jsou pro néj nezédvazné.
Zéakaznik bere na védomi, ze nabidnuté terminy ke Zméné rezervace odbéru urcuje vylu¢né Poskytovatel podle kapacitnich a
¢asovych moznosti prislusného Odbérového mista vybraného Zakaznikem pri Objedndvce. Zakaznik soucasné bere na védomi,
Ze Poskytovatel neni nijak vézany (¢asové omezeny) plvodnim terminem Rezervace odbéru.

4.7 Zakaznik je povinen si vybrat jeden ze tfi nabidnutych termini ke Zméné rezervace odbéru zaslanim odpovédi na adresu:
klienti@unilabs.com, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od doruceni nabidky terminl ke Zméné rezervace
odbéru na vybér Zakaznikovi. Marnym uplynutim Ihdty pro vybér nahradniho terminu se ma za to, ze nahradni terminy jsou
stornované a pro Zakaznika a/nebo Treti osobu plati plvodni rezervovany termin Rezervace odbéru jako zavazny termin
Rezervace odbéru, pficemz se v plném rozsahu uplatni postup podle ¢lanku 4.3 téchto VOP.

4.8 Ustanoveni ¢lanku 4.6 a 4.7 téchto VOP se neuplatni v pripadé, kdy Zakaznik projevi v souladu s ¢lankem 4.5 téchto VOP
zajem o zménu terminu Rezervace odbéru telefonicky na uvedeném telefonnim cisle. V pripadé Zmény rezervace odbéru touto
formou, pfi dodrzeni Ih(ty dle ¢lanku 4.5 téchto VOP, si Poskytovatel a Zakaznik vzajemné sjednaji termin Zmény rezervace
odbéru. Zakaznik bere na védomi, Zze se nabidka pfipadnych terminli ke Zméné rezervace odbéru uréuje podle kapacitnich a
Casovych moznosti pfislusného Odbérového mista vybraného Zakaznikem pfi provedeni Objednavky. Zakaznik bere na védomi,
Ze Poskytovatel nenf nijak vazany (¢asové omezeny) plvodnim terminem Rezervace odbéru.

4.9 Zakaznik oznami Poskytovateli zplsobem a ve IhGté podle ¢lanku 4.7, popf. ¢lanku 4.8 téchto VOP jim zvoleny termin
Zmény rezervace odbéru. Poskytovatel ndsledné Zakaznikovi potvrdi termin Zmény rezervace zaslanim zpravy, ve které uvede
nové sjednany termin Zmény rezervace odbéru (den/mésic/rok; hodina/minuta), pficemz doruCenim této zpravy se termin
Zmény rezervace odbéru stava pro Zakaznika a/nebo Treti osobu zavaznym a v pIném rozsahu nahrazuje plvodné sjednany
termin Rezervace odbéru, ktery se timto rusi. Zakaznik bere na védomi, Ze Zménu rezervace odbéru uz nelze ze strany
Zékaznika ménit ani nahradit jinym terminem.
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4.10 V pripadé sjednani terminu Zmény rezervace odbéru podle téchto VOP, je Zdkaznik a/nebo Treti osoba v doprovodu svého
zdkonného zastupce povinna dostavit se k odbéru do zvoleného Odbérového mista v terminu dle Zmény rezervace odbéru,
jinak neni Poskytovatel povinen Zakaznikovi a/nebo Treti osobé provést Odbér vzorkd. V piipadé, kdy se Zakaznik a/nebo Treti
osoba nedostavi k odbéru Vzorkd do vybraného Odbérového mista radné a vcas v terminu dle Zmény rezervace odbéru, narok
Poskytovatele na Uhradu Ceny laboratorniho testu spolu s prfislusnym Manipula¢nim poplatkem neni dotéen a Zakaznikem
uhrazend Cena laboratorniho testu spolu s Manipulaénim poplatkem nebude zdkaznikovi vracena, ale v celém rozsahu
propadne ve prospéch Poskytovatele. Ma se za to, Ze v pripadé neuskute¢néni Odbéru vzorkd a Laboratorniho testu/Baliku
testd marnym uplynutim sjednaného terminu Zmény rezervace odbéru pInéni Poskytovatele - uskute¢néni Laboratorniho
testu/Baliku testl podle Smlouvy se povaZzuje za fadné, v pIné vysi a v plném rozsahu poskytnuté Zakaznikovi. Ustanoveni
¢lanku 6.3 a 6.4 téchto VOP timto nejsou dotcena.

4.11 V pripadé, ze Zakaznikovi a/nebo Treti osobé nebude mozné uskutecénit odbér Vzorkl ve sjednaném terminu podle
Rezervace odbéru nebo v terminu podle Zmény rezervace odbéru z objektivnich dlivod( na strané Poskytovatele a
Poskytovatel bude mit o takovém ddvodu védomi, bude Zakaznik o této skute¢nosti (zruseni terminu Rezervace odbéru nebo
zruSeni terminu Zmény rezervace odbéru) pfedem podle moznosti Poskytovatele co nejdfive prfed pldnovanym terminem
Rezervace odbéru nebo terminem Zmeény rezervace odbéru e-mailem nebo telefonicky informovan. Poskytovatel v takovém
pfipadé sjednd se Zakaznikem nahradni postup.

4.12 Poskytovatel umozni Gplné zruseni provedené Rezervace; ZruSeni Rezervace je mozné provést nejpozdéji do 23:00 dne
predchdzejiciho dni zvoleného terminu Odbéru (dle platné Rezervace). Bude-li Rezervace Objednatelem zruSena za podminek a
zplisobem stanovenymi dle predchozi véty, vrati Poskytovatel Objednateli jiz zaplacenou Cenu do 7 dnli od okamzZiku zruseni
Rezervace, a to formou vraceni zaplacené Ceny na UcCet platce ndlezejici k platebni karté, kterou byla tato Cena uhrazena;
platce (ani Objednatel ¢i Pacient) neni opravnén pozadovat jiny zplsob vraceni Ceny.

4.13 Poskytovatel je bez predchoziho souhlasu Zakaznika a/nebo Treti osoby opravnén ménit a doplfiovat Seznam odbérovych
mist v€etné zmény Provozni doby jednotlivych Odbérovych mist. Aktudiné platny Seznam odbérovych mist a jeho zmény jsou
uvedené na Webovém rozhrani Poskytovatele v sekci ,Kde nas najdete”.

5. OBJEDNAVANi A POSKYTOVANI SLUZEB LABORATORNi DIAGNOSTIKY

5.1 Poskytovatel poskytuje Zdkaznikovi a/nebo Treti osobé na zdkladé Smlouvy Sluzby laboratorni diagnostiky pro samoplatce,
které nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi, a které se skladaji z testovani (vySetreni) Vzorkd Zékaznika a/nebo
Treti osoby v laboratofich Poskytovatele (pfip. ve smluvnich laboratofich Poskytovatele) a to v rozsahu, ktery si Zakaznik
vybere a sjednd prostrednictvim on-line objedndvkového systému podle téchto VOP na zdkladé Smlouvy. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi, Ze nezbytnou soucasti provedeni Laboratorniho vysetreni je ovéreni totoznosti Zdkaznika/Treti osoby a
jejiho zédkonného zastupce, pfiprava a zajisténi potfebné dokumentace (Pouceni a Informovany souhlas), odbér Vzork,
pfiprava odebranych Vzork{ vcetné zajisténi prislusné privodni dokumentace k naslednému vysSetfeni (testovani) Vzorkl v
laboratorich Poskytovatele a zajisténi prepravy Vzorkd do laboratore Poskytovatele a/nebo smluvni laboratore Poskytovatele a
predani Vysledkd Zakaznikovi.

5.2 Nabidka Laboratornich vySetfeni Poskytovatele je uvedena v on-line Katalogu na Webovém rozhrani.

5.3 Nabizené Laboratorni vySetfeni je mozné u Poskytovatele objednat nasledné az po (i) registraci a zaloZzeni UZivatelského
Uctu prostrednictvim Webového rozhrani podle téchto VOP, nebo (ii) v pfipadé jiz registrovaného Zakaznika po pfihlaseni se do
svého jiz existujiciho Uzivatelského Uc¢tu na Webovém rozhrani.

5.4 Z&kaznik vkldda zvoleny Laboratorni test a/nebo Balik testd do ,nakupniho kosiku“ prostfednictvim Webového rozhrani
kliknutim na pfislusny odkaz. Obsah nakupniho kosiku se zvolenymi Laboratornimi testy a/nebo Baliky testd mize Zakaznik az
do ukonceni a odeslani Objednavky libovolné ménit a doplfovat.

5.5 V pripadé zajmu Zakaznika o objednani zvolenych Laboratornich testl a/nebo Baliku/( testd, klikne Zakaznik na pfislusny
odkaz. Po vyplnéni pozadovanych (dajl, v¢etné zvoleného Odbérového mista a terminu Rezervace odbéru, Zakaznik kliknutim
na odkaz ,Pridat do kosiku“ vloZi zvoleny Laboratorni test a/nebo Balik testl do ndkupniho kosiku. K uskute¢néni a dokoncenf
Objednavky Zakaznik elektronicky vyplni objednavkovy formuldr v rozsahu pozadovaném Poskytovatelem oznaceném jako
povinny Udaj (*). Objednavkovy formular k vybranym Laboratornim vysetfenim obsahuje povinné Gdaje minimainé v tomto
rozsahu:

a) jméno a prijmeni Zékaznika;

b) datum narozeni nebo rodné cislo Zakaznika;
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c) adresa trvalého a/nebo prechodného pobytu Zakaznika (ulice, &islo, obec, PSC, stat);

d) e-mailova adresa Zakaznika;

e) fakturacni adresa Zakaznika, neni-li totoZzna s adresou trvalého a/nebo prechodného pobytu Zakaznika;
f) zvolené Odbérové misto a zvoleny termin Rezervace odbéru.

5.6 V pfipadé, ze Zakaznik objednava Laboratorni testy a/nebo Balik testli pro Treti osobu, které je zakonnym zastupcem, je
kromé poli uvedenych vyse povinen vyplnit i nasledujici Gdaje:

a) jméno a pfijmeni Treti osoby;
b) datum narozeni nebo rodné ¢islo Treti osoby;
¢) zvolené Odbérové misto a zvoleny termin Rezervace odbéru.

5.7 Pfed odeslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a pfipadné zménit vypinéné Udaje, které do Objednavky
uvedl. Objedndvka je Zakaznikem odeslana kliknutim na odkaz ,,Dokoncit objednavku s povinnosti platby”.

5.8 Zakaznik se zavazuje vyplnit Objednavku v pozadovaném rozsahu a uvadét pouze Uplné a pravdivé Udaje. Zakaznik
odpovida za to, Ze (daje uvedené v Objedndvce, véetné Udajl tykajicich se Treti osoby, jsou spravné, pravdivé a Uplné.

5.9 Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s Objednavkou bude dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovavani jeho
osobnich Gdajl a/nebo osobnich Gdaj Treti osoby, které maji povahu informaci o jeho zdravotnim stavu. Poskytnuti takovych
(dajd je nezbytné k poskytnuti Sluzeb laboratorni diagnostiky podle Smlouvy, jejichz zpracovavani vykonava Poskytovatel na
zdkladé zdkona. Odeslanim objedndvky se mé za to, ze se Zakaznik seznamil s podminkami zpracovavani uvedenymi na
www.unilabs.cz/cs/gdpr.

5.10 K Uspésnému dokonceni Objednavky Laboratorniho vySetieni je Zdkaznik povinen sezndmit se se znénim pouceni
Poskytovatele pred poskytnutim zdravotni péce, a to v€etné pouceni o Ucelu, povaze, nasledcich a moznych rizicich objednané
zdravotni péce (déale jen ,Pouceni”) a nasledné v pripadé zajmu o VysSetreni udélit souhlas Zakaznika a/nebo souhlas
zakonného zastupce Treti osoby s poskytnutim zdravotni péce Poskytovatelem (dale jen ,Informovany souhlas”). Odeslanim
Objedndvky se ma za to, ze Zakaznik se se znénim Poucleni Poskytovatele sezndmil v celém rozsahu a udéluje Informovany
souhlas k poskytnuti zdravotni péce Zakaznikovi a/nebo Treti osobé, ktera je zdkonnym zastupcem s tim, ze pfed odbérem
Vzork(l provede osetfujici zdravotnicky pracovnik Pouceni a vyzada si Informovany souhlas Zakaznika a/nebo Treti osoby s
Vysetrfenim vyplnénim a podpisem prislusného formulare. Pro vylouceni pochybnosti se ma za to, ze Zakaznikovym umoznénim
odbéru Vzorkd Zakaznik a/nebo Treti osoba prostrednictvim Zakaznika také potvrzuje, Ze byl fadné Poucen a poskytl
Informovany souhlas s poskytnutim Sluzeb laboratorni diagnostiky podle Smlouvy.

5.11 Odeslanim Objednavky Zakaznik souhlasi s aktudlnim znénim VOP a zaroven prohlasuje, Ze jeho svépravnost nebyla v
tomto ohledu omezena, je zletily a v pfipadé, ze uskutecnuje objednavku pro Treti osobu, je jejim zdkonnym zéstupcem a neni
si védom zadnych prekazek, které by mu branily v uzavreni Smlouvy.

5.12 Zakaznikem fadné vyplnéna a prostfednictvim on-line objedndvkového systému odesland Objedndvka Laboratorniho
vySetreni je zavaznd. Po dokonceni a odeslani Objednavky je Zakaznik automaticky presmérovan k Platebni brané za Gcelem
provedeni platby objednaného Laboratorniho vysetreni. Po provedeni platby prostrfednictvim Platebni brany bude Zakaznik
automaticky presmérovan zpét do Webového rozhrani.

5.13 Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti Uplné platby Ceny laboratorniho testu spolu s pfislusnym Manipulacnim poplatkem
dle zdvazné Objednavky.

5.14 Po Uspésném provedeni platby Objedndvky obdrzi Zakaznik na PrihlaSovaci e-mail potvrzeni o akceptaci Objednavky,
které bude obsahovat zejména (i) rekapitulaci Objednavky s uvedenim zdvazného terminu Rezervace odbéru a zvoleného
Odbérového mista; (ii) Uplné znéni VOP platnych ke dni vyhotoveni Objednavky; (iii) Pou¢eni Poskytovatelem pied poskytnutim
zdravotni péce, tj. pfed poskytnutim vybraného typu Laboratorniho vySetfeni Zakaznikovi, zejména o Uclelu, povaze, nasledcich
a moznych rizicich poskytované zdravotni péce; a (iv) jind ozndmeni a pokyny Poskytovatele souvisejici s Laboratornim
vysSetrfenim a poskytovanymi Sluzbami laboratorni diagnostiky, které je Zakaznik a/nebo Treti osoba povinna dodrzovat, je-li to
vzhledem k vybranému typu Laboratorniho vySetfeni potiebné.

5.15 Po pfipsani celé Ceny laboratorniho vySetieni spolu s prislusnym Manipulaénim poplatkem na G¢et Poskytovatele, bude
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Zéakaznikovi na jeho Prihlasovaci e-mail Poskytovatelem zaslan danovy doklad - faktura, jako potvrzeni Uhrady objednaného
Laboratorniho vySetieni. Faktura bude Zakaznikovi zaslana vylu¢né v elektronické podobé ve formatu PDF, s ¢imz Zakaznik
vyslovuje svij souhlas.

6. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB LABORATORNI DIAGNOSTIKY - LABORATORNICH VYSETRENI

6.1 Sluzby laboratorni diagnostiky jsou poskytované Poskytovatelem v souladu se Zakonem o zdravotnich sluzbach. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy nakldda s Vysledky vySetfeni Zédkaznika a/nebo Treti osoby jako
se soucasti zdravotnické dokumentace ve smyslu pravnich predpistl G¢innych na Gzemi Ceské republiky.

6.2 Zakaznik a/nebo Treti osoba jsou povinni poskytnout Poskytovateli pfi pInéni Smlouvy soucinnost a dostavit se k odbéru
Vzork( biologického materialu osobné. V pfipadé, kdy se méa odbér Vzork{ provést v souladu se Smlouvou Treti osobé, je tato
Treti osoba povinna dostavit se k odbéru v doprovodu svého zédkonného zastupce, v opatném pripadé je Poskytovatel
opravnén odmitnout provést odbér Vzork( Treti osobé.

6.3 Zakaznik a/nebo Treti osoba v doprovodu svého zdkonného zastupce jsou povinni dostavit se k odbéru ve sjednaném
terminu Rezervace odbéru nebo v terminu Zmény rezervace odbéru. Za splnéni povinnosti Zdkaznika a/nebo Tteti osoby
dostavit se k odbéru vzorkd v terminu podle Rezervace odbéru nebo v terminu podle Zmény rezervace odbéru podle
predchazejici véty se povazuje pfichod Zakaznika/Treti osoby na zvolené Odbérové misto s akceptovanou toleranci +/- 30
minut od sjednaného terminu Rezervace odbéru nebo terminu Zmény rezervace odbéru, avsak pfi zachovani Provozni doby
vybraného Odbérového mista pro dany kalendarni den Rezervace odbéru nebo Zmény rezervace odbéru. Pri pozdnim pfichodu
Zékaznika a/nebo Treti osoby na Odbérové misto v Case prekracujicim tolerované rozmezi podle predchéazejici véty neni
Poskytovatel povinen z dlvodu zmeskani na strané Zékaznika a/nebo Treti osoby provést odbér vzork( Zakaznikovi a/nebo
Treti osobé a mlze je odmitnout, pricemz opravnéni Poskytovatele provést odbér vzorkl nejpozdéji do konce Provozni doby
vybraného Odbérového mista uvedené na Webovém rozhrani pro dany kalendarni den Rezervace odbéru nebo Zmény
rezervace odbéru, pokud mu to kapacitni moznosti v daném pracovnim dni a jiné objektivni skute¢nosti umozni, tim nenf
dotceno.

6.4 V pripadé, kdy odbér Vzorkd nebude Poskytovatelem proveden z dlvodu zmeskani Zakaznika a/nebo Treti osoby podle
¢lanku 6.3 téchto VOP, narok Poskytovatele na Uhradu Ceny laboratorniho testu spolu s pfislusnym Manipulacnim poplatkem
tim neni dotéen a Zakaznikem uhrazend Cena laboratorniho testu spolu s prislusSnym Manipula¢nim poplatkem nebude
Zé&kaznikovi vracena, ale v plné vysi propadne ve prospéch Poskytovatele. Ma se za to, Zze v pfipadé nevykonaného odbéru
Vzorkd marnym uplynutim stanoveného terminu Rezervace odbéru nebo terminu Zmény rezervace odbéru se plnéni
Poskytovatele (provedeni Laboratorniho vysetreni podle Smlouvy) povazuje za radné, v piné vysi a rozsahu poskytnuté
Zéakaznikovi.

6.5 Poskytovatel vyvine maximalni mozné Usili k zajisténi dodrzeni terminu podle Rezervace odbéru nebo terminu Zmény
rezervace odbéru. Dodrzenim terminu podle Rezervace odbéru nebo terminu podle Zmény rezervace odbéru ze strany
Poskytovatele se rozumi provedeni odbéru Vzorkl Zakaznikovi nebo Treti osobé v toleranci +/- 2 (dvou) hodin od terminu podle
Rezervace odbéru nebo od terminu Zmény rezervace odbéru, pficemz Poskytovatel nenese odpovédnost za nedodrzeni
Rezervace odbéru nebo Zmény rezervace odbéru v piipadé zédsahu vy3si moci a/nebo jinych objektivnich okolnosti nezévislych
na vili Poskytovatele, pokud si Poskytovatel sjedna se Zakaznikem nahradni postup.

6.6 Pred odbérem Vzorkd provede zdravotnicky pracovnik Poskytovatele kontrolu osobnich Gdajd Zakaznika, popr. Treti osoby
a jejiho zadkonného zastupce, zajisti potfebnou dokumentaci k odbéru Vzorkd a jejich vysetfeni (Pouceni a Informovany
souhlas). Zdkaznik a/nebo Treti osoba a/nebo zdkonny zastupce Treti osoby jsou povinni pfed odbérem poskytnout
zdravotnickému pracovnikovi Poskytovatele nutnou soucinnost ke spinéni zdkonem stanovenych povinnosti Poskytovatele a ke
zpracovani zdkonem stanovené dokumentace a jsou povinni poskytnout veskeré potfebné informace véetné informaci o jejich
zdravotnim stavu, které jsou jim zndmy, a které se tykaji nebo souvisi s odbérem a mohou mit dopad na samotny odbér a
zaroven Vysledek Laboratorniho vysetieni. Zakaznik/Treti osoba/zdkonny zastupce Treti osoby se zavazuji zadné informace
nezamlicet, zejména jsou povinni informovat oSetrujiciho zdravotnického pracovnika o pfipadné ndkaze prenosnymi chorobami.

6.7 Poskytovatel prostfednictvim zdravotnického pracovnika odebere Vzorky a na své naklady zajisti odeslani odebranych
Vzorkd spolu s potfebnou dokumentaci do prislusné laboratore Poskytovatele nebo do smluvni laboratore Poskytovatele, ktera
vykona vysetfeni Vzorka.

6.8 Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni odbéru Zakaznika a/nebo Treti osoby pokud:

a) Zakaznik odmitne prokdzat svou totoznost;
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b) Treti osoba neni v doprovodu svého zadkonného zéstupce a/nebo takovy zédkonny zéstupce odmitne prokazat svou totoznost
a pravo k zastupovani Treti osoby;

c) Zakaznik/Treti osoba/zakonny zastupce neposkytne nutnou soucinnost pozadovanou zdravotnickym pracovnikem
Poskytovatele k odbéru a provedeni Laboratorniho vysetrent;

d) Zakaznik/Treti osoba nedodrzi a/nebo porusi pokyny stanovené v Poucent:

e) Zakaznik/Treti osoba/zékonny zastupce je zjevné pod vlivem alkoholickych népojl, omamnych latek, psychotropnich latek
nebo Iékd, nebo je ve stavu, ktery podle uvazeni zdravotnického pracovnika Poskytovatele neumozriuje provést odbér Vzorku
Zakaznika a/nebo Treti osoby a/nebo provést pozadované Laboratorni vysetreni;

f) nastanou jiné objektivni skute¢nosti nastalé nezavisle na vili Poskytovatele, které brani nebo znemoznuji provedeni odbéru
Zakaznikovi a/nebo Treti osobé.

6.9 Odmitnuti provedeni odbéru Poskytovatelem Zakaznikovi/Treti osobé z nékterého dlvodu uvedeného v ¢lanku 6.8 téchto
VOP zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 10 téchto VOP.

6.10 Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni Sluzby laboratorni diagnostiky a/nebo neposkytnout Vysledek
Laboratorniho vysetreni v pfipadé, Ze zjisti nespravnost (dajl uvedenych Zakaznikem (zejména jméno, prijmeni, rodné ¢islo, e-
mail, telefon). V takovém piipadé ma Poskytovatel pravo odstoupit okamzité od Smlouvy bez ndroku Zakaznika na vraceni
uhrazené ceny.

7. ODMENA ZA SLUZBY LABORATORNI DIAGNOSTIKY A PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cena jednotlivych Laboratornich testd nabizenych Poskytovatelem je uvedena v Katalogu, a to pro kazdy druh
Laboratorniho testu nebo Baliku testl zvlast. Ceny Laboratornich testd a Baliku testd jsou uvedeny v K¢. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi, Ze Cena laboratornich testd objednanych pres on-line objedndvaci systém Poskytovatele neni hrazena z
prostredkl verejného zdravotniho pojisténi a je v pIné vysi hrazena Zakaznikem (vySetreni samoplatce).

7.2 Poskytovatel je pldtcem DPH. Do Ceny laboratorniho testu ozna¢eného v Katalogu hvézdickou Poskytovatel pfipocital DPH v
pfislusné sazbé stanovené zdkonem.

7.3 Cenu laboratornich testd Zakaznik hradi dopredu, bezprostfedné poté, kdy je po dokoncéeni a odeslani Objednavky
automaticky presmérovan na Platebni branu.

7.4 V ptipadé, ze Zakaznik neuhradi Cenu laboratornich testl v plné vys$i bezprostfedné poté, kdy byl automaticky
pfesmérovan na Platebni branu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) minut po odeslani Objedndvky a nasledném presmérovani na
Platebni branu, Poskytovatel Objedndvku Zakaznika automaticky stornuje a Objednavka se tak povazuje za nepfijatou.

7.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Ceny laboratornich testd uvedené v Katalogu. Pro Zakaznika je platna Cena
laboratornich testl uvedend v Katalogu v ¢ase ukonceni a odeslani Objednavky Poskytovateli dle podminek stanovenych
témito VOP.

7.6 Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni odpovédny za bezpecnost, kvalitu a funkcionalitu produktt a sluzeb
poskytovanych jinymi osobami, zejména, nikoli vsak vylu¢né, poskytovatell platebnich sluzeb.

7.7 K Cené laboratornich testd Poskytovatel pfipocital prislusny Manipula¢ni poplatek spolu s DPH v pfislusné sazbé stanovené
zakonem.

8. INFORMACE O VYSLEDKU LABORATORNICH TESTO

8.1 Vysledek laboratorniho testu bude Zakaznikovi poskytnuty a zpfistupnény v ¢ase dodani vysledku (TAT), ktery je stanoveny
v Katalogu u jednotlivych Laboratornich testd a/nebo Baliku testd.

8.2 Zakaznik bere na védomi, Ze TAT je (i) uvedeny v pracovnich dnech; (ii) stanoveny jako maximdlni doba dodani Vysledku
konkrétniho Laboratorniho testu a/nebo Baliku testd; (iii) je pocitany od okamziku odbéru a registrace Vzorkd v Odbérovém
misté; (iv) ukonceny okamzikem zpfistupnéni Vysledku Zakaznikovi v UZivatelském Uctu a tedy okamzikem, kdy md Zakaznik
moznost seznamit se s Vysledkem Laboratorniho vySetreni na Webovém rozhrani.

8.3 Po vysetreni Vzorkld a ziskani Vysledku bude Vysledek v ramci TAT Poskytovatelem zverejnén na Webovém rozhrani a
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zpfistupnén vylu¢né Zakaznikovi prostfednictvim jeho Uzivatelského Gctu. Timto okamzikem se Vysledek Laboratorniho
vySetfeni povazuje za oznameny Zakaznikovi, a to i v pfipadé, kdy se o této skuteCnosti nedozvédél postupem podle ¢ldnku 8.4
téchto VOP.

8.4 O zpfistupnéni Vysledku bude Zakaznik vzdy upozornén notifikacni zpradvou zaslanou Poskytovatelem na Prihlasovaci e-mail
Zékaznika bez zbytecného odkladu po zpfistupnéni Vysledku podle ¢lanku 8.3 VOP. Bez ohledu na shora uvedené bude v
pripadé tzv., kritického Vysledku, tj. vysledkl/vysledcich Laboratorniho vysetreni v kritickych mezich (referenénich) hodnot,
Zéakaznik telefonicky kontaktovan povérenymi osobami Poskytovatelem a v pfipadé, Ze se se Zakaznikem nepodafi telefonicky
spojit, bude Zakaznikovi zaslano upozornéni prostrednictvim sms a/nebo e-mailové komunikace.

8.5 V pripadé, kdy je Poskytovatel v prodleni s ozndmenim Vysledku podle ¢lanku 8.3 téchto VOP o vice nez 2 (dva) pracovni
dny po uplynuti TAT pro konkrétni Laboratorn{ test a/nebo Balik test(, je Zakaznik opravnén poZadovat od Poskytovatele slevu
z Ceny laboratornich testl ve vysi 30 % z ceny objednaného Laboratorniho testu a/nebo Baliku testll, s oznamenim jejichz
Vysledkl je Poskytovatel v prodleni (dale jen ,Sleva“). Slevu je Zakaznik povinen u Poskytovatele uplatnit pisemné nejpozdéji
do 30 (tficeti) kalendarnich dnl ode dne vzniku naroku Zakaznika na jeji uplatnéni, jinak narok na Slevu Zakaznikovi zanika.

8.6 Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni pokynl danych ze strany Poskytovatele tykajicich se odbéru a/nebo
neposkytnuti, zaml¢eni nebo uvedeni nepravdivych a nelplnych informaci a Gdajl tykajicich se a/nebo souvisejicich se
zdravotnim stavem Zéakaznika/Tteti osoby, mlze byt Vysledek testu nepresny, zkresleny a nemusi mit vypovidajici hodnotu.

8.7 Zakaznik bere na védomi, ze samotné Vysledky Laboratornich testd maji vylu¢né informativni charakter, bez vypovidajici
hodnoty o celkovém zdravotnim stavu Zakaznika/Treti osoby, ktery je potfeba posuzovat vzdy v SirSich souvislostech v
navaznosti na celkovy klinicky obraz a anamnézu Zakaznika/Tfeti osoby a nemohou byt vyuzity jako ndhrada za kompletni
odbornou lékarskou péci.

8.8 Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel Zakaznikovi/Treti osobé neposkytuje interpretaci, popis, odborny vyklad ani
odbornou konzultaci k Vysledkdim Laboratorniho vysetfeni.

8.9 Zékaznik je za UcCelem konzultace Vysledku oprédvnén vyuzit dopliikové sluzby Interpretace vysledku. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢lanku 8.8 téchto VOP. Doplfkova sluzba Interpretace vysledku je Zakaznikem hrazena pfimo Poskytovateli (nad
rdmec Sluzby laboratorni diagnostiky). Zakaznik vSak bere vyslovné na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za
kvalitu, konecné provedeni a vystupy z Interpretace vysledku. Své nédroky vyplyvajici z vyuziti sluzby Interpretace vysledku je
Z&kaznik povinen uplatnit pfimo u poskytovatele této sluzby, tj. spole¢nosti uLékare.cz Health Care, s.r.o.

8.10 Objednanim doplfkové sluzby Interpretace vysledku dle ¢lanku 8.9 téchto VOP a zasSkrtnutim pfislusného pole na
Webovém rozhrani souhlasi Zakaznik s automatickym prenesenim svych osobnich (dajd v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova
adresa a telefonni ¢islo do webového rozhrani spole¢nosti uLékare.cz za Ucelem jednordzové registrace Zakaznika k vyuziti
sluzby Interpretace vysledkd.

8.11 Vysledky Intepretace vysledku obdrzi Zakaznik ve Ih(tach uréenych poskytovatelem této sluzby, tj. spolecnosti uLékare.cz
Health Care, s.r.0., na Zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu. Zaroven jej prislusny pracovnik poskytovatele sluzby
Intepretace vysledku, ¢i jind jim povérend osoba, mlze kontaktovat s nabidkou sjednani navstévy Iékare.

9. REKLAMACE

9.1 Poskytovatel odpovidd za to, Ze jim poskytované Sluzby laboratorni diagnostiky a samotné Laboratorni vySetfeni spliuji
veskeré platné standardy a poZadavky na kvalitu pozadovaného vySetieni, a to v ndvaznosti na typ a charakter pozadovaného
Laboratorniho vysSetreni.

9.2 Z&kaznik je opravnén u Poskytovatele reklamovat:
a) kvalitu poskytované Sluzby laboratorni diagnostiky; a

b) spravnost ceny vylUctované za poskytnuti Sluzby laboratorniho vysetfeni a pfislusného Manipula¢niho poplatku, pokud ma
Zékaznik dlvodné pochybnosti o tom, Ze Cena laboratorniho vySetfeni nebyla uréena v souladu s Katalogem Poskytovatele a
Manipula¢ni poplatek v souladu s Objednévkou.

9.3 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Poskytovatele bezodkladné poté, co zjistil vadu poskytnuté Sluzby laboratorni
diagnostiky nebo nespravnost vyuctovani ceny Sluzby laboratorniho vySetfeni a/nebo pfislusného Manipulacniho poplatku,
nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnd, jinak préavo Zakaznika na reklamaci zanika.
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9.4 Reklamace mlze byt uplatnéna (i) pisemné na adrese sidla Poskytovatele, nebo (ii) e-mailem na adrese
klienti@unilabs.com, pfi¢emz v rdmci reklamace musi byt vzdy uvedeno alespon Cislo Objedndavky, pfip. Vysledku, a popis
vytykané vady. V pfipadé, ze reklamace nebude obsahovat nékterou z téchto nalezitosti, nepovazuje se za radné uplatnénou a
Ihdta dle ¢lanku 9.5 téchto VOP se neuzije.

9.5 Po uplatnéni reklamace Zakaznikem je Poskytovatel na zddost Zakaznika povinen vydat potvrzeni o pfijeti takové
reklamace.

9.6 Po prijeti reklamace Poskytovatel bezodkladné prosetfi jeji opravnénost a v navaznosti na dévody a povahu reklamace
rozhodne o zplsobu a Ihdté jejiho vyrizeni. Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ve |hdté stanovené
Poskytovatelem, ne delsi nez 30 (tficet) kalendarnich dnd od uplatnéni reklamace Zakaznikem podle téchto VOP.

9.7 Zplisoby vyfizeni reklamace:

a) pfi odstranitelnych vadach poskytnutych Sluzeb laboratorni diagnostiky ma Zakaznik pravo na jejich v¢asné, bezplatné a
radné odstranéni;

b) pfi neodstranitelnych vadach, zejména v pripadé neprovedeni Laboratorniho vysetfeni z ddvodl na strané Poskytovatele
(ztrata, zniceni Vzorkd apod.) ma Zakaznik pravo na:

ba) bezplatné provedeni opakovaného Laboratorniho vysetieni; nebo

bb) vraceni uz zaplacené Ceny laboratornich vySetfeni v pIné vysi spolu s prislusnym Manipula¢nim poplatkem.
9.8 Volba zpUsobu vyrizeni reklamace podle ¢lanku 9.7 téchto VOP nélezi vyhradné Poskytovateli.

9.9 0 zplisobu vyrizeni reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika e-mailem na Pfihlasovaci e-mail.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1 Odstoupeni je mozné provést pouze dorucenim oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupeni musi byt
provedeno v pisemné formé a zasldno (i) elektronicky na uvedeny e-mail druhé Smluvni strany, nebo (ii) prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb na adresu druhé Smluvni strany. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze pokud nékterd ze
Smluvnich stran vyuZzije své pravo odstoupit od Smlouvy, at uz sjednané dle Smlouvy, téchto VOP, nebo dle zdkona, nejsou
takovym odstoupenim dotéeny naroky Smluvnich stran, které vznikly do okamziku G¢innosti odstoupeni od Smiouvy.

10.2 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z dd@vodl uvedenych ve Smlouvé, téchto VOP nebo ze zdkonnych divodd
a také v pripadé, kdy Zakaznik a/nebo Treti osoba porusi jakoukoli povinnost vyplyvajici mu ze Smlouvy nebo téchto VOP, a to
pisemnym oznamenim o odstoupeni doru¢enym Zakaznikovi na jeho Prihlasovaci e-mail, pficemz Smlouva se rusi a zanika
okamzikem doruceni odstoupeni Poskytovatele Zakaznikovi.

10.3 Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit vyluéné z dlvodl stanovenych vseobecné zdvaznymi pravnimi predpisy
platnymi na Gzemi Ceské republiky.

10.4 V pripadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy z dlivodd na strané Zakaznika a/nebo Treti osoby, se Cena laboratorniho
testu spolu s pfislusnym Manipula¢nim poplatkem uhrazend Zakaznikem Zdékaznikovi nevraci, ale v plné vysi propada ve
prospéch Poskytovatele. Pravo Poskytovatele na nahradu Skody v celém rozsahu vzniklé porusenim povinnosti ze strany
Zéakaznika a/nebo Treti osoby neni timto dotéeno.

11. ZVLASTNi USTANOVENI

11.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky vynalozi maximalni Usili k tomu, aby Vysledky
Laboratornich vySetreni, resp. klinické (daje obsazené ve Vysledcich Laboratornich vysetfeni byly co nejpresnéjsi a nejuplné;jsi
a v souladu se zdkonem. Poskytovatel viak neodpovida za pfipadnou nepresnost nebo neuplnost Vysledkd, pokud je takova
nepfesnost nebo nelplnost zplisobena z rdznych objektivnich dévodd nezavislych na vdli Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel neni odpovédny za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni svych zavazk( a povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP,
je-li toto nespInéni zplsobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho zavazkd,
nelze-li vzhledem ke vSem okolnostem rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tyto okolnosti nebo jejich nasledky odvratil
nebo prekonal, a Ze by v ¢ase uzavieni Smlouvy tyto okolnosti predvidal. V pripadé vzniku okolnosti vylucujici odpovédnost se
doba pInéni smluvnich zavazkd prodlouZi o dobu rovnajici se dobé trvani téchto okolnosti. Nemdze-li Poskytovatel splnit své
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zdvazky vzhledem k objektivnim okolnostem spocivajicim v zésahu vy$si moci, ozndmi tuto skute¢nost Zédkaznikovi nejpozdéji
do 3 (tf) pracovnich dni od jejich vzniku.

11.3 S vyjimkou pfipadd uvedenych v ¢lanku 11.1 a 11.2 téchto VOP jsou si Smluvni strany vzajemné odpovédny za skody,
které zplsobi druhé Smluvni strané porusenim Smlouvy a/nebo téchto VOP.

11.4 Zakaznik se zavazuje, ze bude Sluzby laboratorni diagnostiky vyuzivat vylu¢né v souladu se vSeobecné zadvaznymi
pravnimi predpisy a témito VOP. Zakaznik neni opravnén vyuzivat Sluzby laboratorni diagnostiky k jakymkoli jinym Gcellm
nebo jakymkoli jinym zplisobem, neZ stanovuji tyto VOP.

11.5 Platforma cz.unilabs.online je autorskym dilem ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd, patficim
Poskytovateli. Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky podle téchto VOP poskytuje Zakaznikovi
opravnéni platformu cz.unilabs.online vyuzivat (poskytuje licenci) a to v podobé, v jaké je dostupna v daném konkrétnim Case
na Webovém rozhrani. Licence se poskytuje Zakaznikovi jako nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy a vylu¢né za Ucelem pouziti
platformy cz.unilabs.online v souladu s témito VOP. Zakaznik neni oprdvnén poskytnout sublicenci tfetim osobdm ani licenci
prevést na treti osobu. Licence se Zakaznikovi podle tohoto odstavce VOP poskytuje bezplatné.

11.6 Zakaznik se zavazuje, ze nebude pfi vyuzivani Sluzeb laboratornich diagnostiky:
a) neopravnéné zasahovat do prav tfetich osob a prav Poskytovatele;

b) neopravnéné zasahovat do platformy Poskytovatele cz.unilabs.online, nebude se pokouset ziskat pfistup na cz.unilabs.online
jinym zplsobem, nez k tomu ur¢enym prihlasenim pres Pfihlasovaci Gdaje podle téchto VOP; zejména nebude jakymkoli
zplisobem rozmnozovat, kopirovat, $ifit, reprodukovat, ménit nebo jinak neopravnéné zasahovat do platformy Poskytovatele
cz.unilabs.online, souvisejicich zdrojovych kédl a dokumentace, pokud k tomu nebude vyslovné opravnén;

) vyuzivat platformu cz.unilabs.online a sluzby nabizené Poskytovatelem na cz.unilabs.online zplsobem, ktery by ji mohl
poskodit;

d) tajit, skryvat a falSovat svou totoznost.

s

11.7 Podminky pouZzivani platformy cz.unilabs.online uvedené v ¢lanku 11.5 a 11.6 téchto VOP se pfiméfené uziji i na jiné
nehmotné statky a prava zpfistupnéné Poskytovatelem na Webovém rozhrani v rdmci poskytovani Sluzeb laboratorni
diagnostiky podle téchto VOP (design, grafika, ochranné znamky, loga apod.).

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 VeSkeré osobni Udaje Zakaznika poskytnuté Poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy (v rdmci Objedndavky), zakladani
Uzivatelského Uctu a poskytovani Sluzeb laboratorni diagnostiky jsou Poskytovatelem zpracovavany, uchovavany a
zabezpeleny pred zneuZitim treti osobou v souladu s pfislusnymi Pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd, zejména
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji a Zakonem o zpracovani osobnich (dajd. Blizsi informace o zpracovani osobnich
Gdajl vcéetné informaci o pravech subjektl Udajd v souvislosti se zpracovanim jsou k dispozici na webu www.unilabs.cz/cs/gdpr
v sekci dokumentd pro pacienty.

12.2 Poskytovatel, jako spravce osobnich Gdajl, timto sdéluje, Ze v souvislosti s uzavirdnim Smlouvy a poskytovanim Sluzeb
laboratorni diagnostiky shromazduje zejména nasledujici osobni Udaje o Zakaznikovi (pfip. Treti osobé, jiz je Zakaznik
zdkonnym zéstupcem):

a) ldentifika¢ni Gdaje (jako je jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo/Cislo pojisténce nebo datum narozeni, Udaje
uvedené v prislusném dokladu totoznosti);

b) Kontaktni Gdaje (adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo);

c) Udaje o zdravotnim stavu (vzorky biologického materialu a jejich rozbor, Vysledek vyetieni, nezbytné Gdaje o zdravotnim
stavu, které mohou mit vliv na poskytnuti Sluzeb laboratorni diagnostiky).

12.3 Poskytovatel dale sdéluje, Ze ke shromazdovani a zpracovani vyse uvedenych osobnich (dajdi dochazi zejména za (celem
uzavieni Smlouvy a poskytnuti Sluzeb laboratorni diagnostiky. Tyto Gdaje mohou byt dale zpracovavany také za Gcelem plnéni
zakonnych povinnosti Poskytovatele, zejména v souvislosti s jejich predavanim prislusnym organdim verejné moci (napf.
povinnost informovat pfislusnou Krajskou hygienickou stanici a UZIS). RovnéZ Poskytovatel miize tyto Udaje vyuZit za G¢elem
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jeho opravnéného zajmu, a to k nabizeni stejnych i dalSich sluzeb Poskytovatele.

12.4 Osobnf Gdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se Zakonem o
zdravotnich sluzbach a dalSimi prévnimi pfedpisy na ochranu verejného zdravi.

12.5 Pfijemcem osobnich Gdajd jsou mimo prislusnych organd verejné moci (¢i jinych osob stanovenych pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy) také smluvni partnefi Poskytovatele podilejici se na zpracovéni téchto Udajd, a to na zakladé
prislusnych smluv o zpracovani osobnich Gdajl. Mezi tyto smluvni partnery patfi zejména spole¢nosti nalezejici do Skupiny
Unilabs a v omezeném rozsahu (pouze v rozsahu kontaktnich Udaji Zakaznika) také spole¢nost ComGate Payments, a.s., se
sidlem Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 279 24 505, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, sp. zn. B 3755 (provozovatel Platebni brany). Pfijemci osobnich (daji mohou byt také provozovatelé
Odbérovych mist ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

12.6 Objednanim dopliikové sluzby Interpretace vysledku dle ¢lanku 8.9 téchto VOP a zaSkrtnutim prislusného pole na
Webovém rozhrani souhlasi Zakaznik s automatickym prenesenim svych osobnich (dajd v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova
adresa a telefonni ¢islo do webového rozhrani spole¢nosti uLékare.cz za Ucelem jednordzové registrace Zakaznika pro vyuziti
sluzby Interpretace vysledkl. Zakaznik bere na védomi, ze prenesenim Udajli se spravcem téchto osobnich (dajl stava
spole¢nost uLékare.cz Health Care, s.r.o0., pficemz Poskytovatel neni nadédle v rozsahu pInéni sluzby Interpretace vysledku za
jejich ochranu odpovédny. V pripadé, ze Zakaznik vyuzije sluzeb Poskytovatele na zékladé doporuceni spolecnosti uLékare.cz
Health Care, s.r.0., a registruje se prostrednictvim odkazu nebo jiného ndstroje v ramci affiliate spoluprace, je srozumén
Zéakaznik s tim, ze Poskytovatel po provedeni laboratorniho vySetieni preda vysledky tohoto vySetreni spolecnosti uLékare.cz
Health Care, s.r.o., za Uc¢elem jejich odborné interpretace. Vysledky jsou predavany ve formé elektronického dokumentu (PDF)
prostiednictvim zabezpeceného rozhrani. V tomto pfipadé se spoleCnost uLékare.cz Health Care, s.r.0. a Poskytovatel stavaji
samostatnymi spravci téchto zdravotnich Gdajd, pficemz kazdy z nich odpovida za zpracovani Udajl v rozsahu své ¢innosti v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neni po predani vysledkl odpovédny za jejich
dalsi vyuziti ze strany spole¢nosti uLékare.cz Health Care, s.r.o.

12.7 Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o zméné poskytnutych osobnich Gdaja.

12.8 V pripadé potreby se ve véci zpracovani a ochrany osobnich dajl Ize na Poskytovatele, jakozto spravce osobnich Gdajd,
obréatit na kontaktech uvedenych na webovych strankdch www.unilabs.cz/cs/gdpr nebo prostfednictvim e-mailové adresy
povérence Poskytovatele po ochranu osobnich (dajd: dpo@unilabs.com.

13. DARKOVE POUKAZY
13.1 Poskytovatel nabizi nasledujici druhy darkovych poukazi:

a) darkovy poukaz na konkrétni typ Laboratorniho testu a/nebo Baliku testl (déle jen ,Déarkovy poukaz na test“), jehoZ platnost
je 3 (tfi) mésice od jeho zakoupeni na Webovém rozhrani;

b) darkovy poukaz v urcité penézité hodnoté vyjadrené v K¢ (dale jen ,,Darkovy poukaz na platbu”), jehoZ platnost je 6 (Sest)
mésicl od jeho zakoupeni na Webovém rozhrani.

13.2 V prfipadé neuplatnéni darkového poukazu podle téchto VOP ve IhGtach dle ¢lanku 13.1 téchto VOP, poukaz pozbyva
platnosti a neni mozné jej pouzit, vyménit, jeho platnost prodlouzit a ani jinak refundovat. Uplatnénim darkového poukazu se
rozumi okamzik provedeni zdvazné Objedndvky Laboratornich vySetfeni na Webovém rozhrani podle téchto VOP s pouZzitim
darkového poukazu. V pripadé Darkového poukazu na platbu musi byt ve Ihdté platnosti poukazu uplatnéna celd jeho penézita
hodnota, v opacném pripadé nevycerpana penézitd hodnota poukazu propadne.

13.3 Dérkové poukazy nelze vyménit za hotovost.
13.4 Déarkové poukazy neni mozné pouzit zpétné na jiz vytvorené Objednavky.

13.5 Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, poSkozeni ani zni¢eni darkového poukazu. V pfipadé vymazani, ztraty nebo
zniceni darkového poukazu pred jeho pouzitim nelze takovy darkovy poukaz opétovné vygenerovat.

13.6 N&kup Darkovych poukazll je moZzné vykonat vylu¢né pres Webové rozhrani po registraci a vytvoreni UzZivatelského Gctu
a/nebo po prihldseni do svého jiz existujiciho Uzivatelského Uctu za podminek stanovenych témito VOP.

13.7 Nakup Darkového poukazu na test:
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a) Zakaznik si v rdmci ndkupniho procesu Laboratorniho vysetieni zvoli formu ndkupu oznacenou jako ,Jako darkovy poukaz*,
ktery ho presméruje pfimo do ndkupniho kosiku. Po zaplaceni zvoleného Laboratorniho vysetfeni prostfednictvim Platebni
brany podle téchto VOP, bude Poskytovatelem vydan a na PrihlaSovaci e-mail Zakaznika bezodkladné zaslan elektronicky
Darkovy poukaz na test s unikatnim kéddem, ktery bude posléze mozné uplatnit jeho drzitelem vylu¢né na Webovém rozhrani
za podminek stanovenych témito VOP. Zakaznikovi bude na jeho Prihlasovaci e-mail postupem v souladu s ¢ldnkem 5.15 téchto
VOP zasldna elektronickd faktura - dafiovy doklad o Ghradé Darkového poukazu na test.

b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit a ménit nabidku Laboratornich vysSetreni, které si Zakaznik miZe zakoupit ve formé
Déarkového poukazu na test, pricemz tato zména nebude mit vliv na jiz zakoupené Darkové poukazy na test.

13.8 Nakup Darkového poukazu na platbu:

a) Darkové poukazy na platbu v rliznych penéznich hodnotach, které ur¢i Poskytovatel, jsou dostupné na Webovém rozhrani v
online Katalogu Laboratornich vySetfeni oznaenych zalozkou ,Testy” v kategorii ,,Darkové poukazy“. Po vybéru Darkového
poukazu na platbu v konkrétni penézni hodnoté a zaplaceni této hodnoty poukazu Zakaznikem prostfednictvim Platebni brany
za podminek stanovenych témito VOP, bude Poskytovatelem vyddan a Zakaznikovi na jeho PrihlaSovaci e-mail bezodkladné
zaslan elektronicky Darkovy poukaz na platbu s unikdtnim kédem, ktery bude mozné uplatnit jeho drzitelem vylu¢né na
Webovém rozhrani za podminek stanovenych témito VOP. Hodnota zakoupeného Darkového poukazu na platbu predstavuje
vySi Castky zaplacené Zakaznikem. Zakaznikovi bude na jeho Pfihlasovaci e-mail postupem v souladu s ¢lankem 5.15 téchto
VOP zaslana elektronickd faktura - danovy doklad o Ghradé Darkového poukazu na test.

b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit nabidku Darkovych poukazl na platbu, pfi¢emz tato zména nebude mit vliv na jiz
zakoupené Darkové poukazy na platbu.

13.9 Uplatnéni Darkového poukazu na test:

a) Drzitel Darkového poukazu na test vyhleda v Katalogu Laboratornich vysSetreni oznacenych na Webovém rozhrani zdlozku
JTesty” konkrétni Laboratorni test a/nebo Balik testll, na ktery ma byt vydan darkovy poukaz a néasledné po vybéru
Odbérového mista a terminu Rezervace odbéru, klikne na odkaz ,Pfidat do koSiku“. V kosSiku do pole ,Slevovy kéd“ zada
Zdakaznik unikatni kéd uvedeny na jeho Darkovém poukazu na test, ktery po jeho uplatnéni automaticky v nakupnim kosiku
odecte Cenu laboratorniho vysetreni spolu s pripadnym Manipula¢nim poplatkem, na které se darkovy poukaz vztahuje.

b) Darkovy poukaz na konkrétni typ Laboratorniho vySetfeni je mozné pouzit pouze jednordzové. Zakoupeny Déarkovy poukaz
na test predstavuje v okamziku jeho uplatnéni 100% UGhradu konkrétniho Laboratorniho vysetfeni bez ohledu na jeho aktudlini
cenu uvedenou na Webovém rozhrani. Pfipadna zména ceny Laboratorniho vySetfeni v obdobi mezi zakoupenim Darkového
poukazu na test a jeho uplatnénim, resp. provedenim Laboratorniho vySetreni nema vliv na jiz zakoupeny Laboratorni test
a/nebo Baliky testd prostrednictvim Déarkového poukazu na test. Zakaznik z tohoto ddvodu nema pravo na vraceni rozdilu v
cené a zaroven nema povinnost doplatit rozdil v cené.

c) V pfipadé, Ze v dobé platnosti Darkového poukazu na test nebude mozné z dlivodd na strané Poskytovatele konkrétni
Laboratorni test a/nebo Balik testl provést, bude Zakaznikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevového poukazu vydaného
mu Poskytovatelem v hodnoté ceny plivodné zakoupeného Laboratorniho vysetreni (dale jen ,Slevovy poukaz”). V takovém
pfipadé je drzitel nepouzitelného Darkového poukazu na test povinen kontaktovat Poskytovatele elektronicky na adrese
klienti@unilabs.com nebo telefonicky na ¢isle 800 737 383, a to nejpozdéji do skonleni platnosti nepouzitelného Darkového
poukazu na test, ktery neni mozné pouzit z ddivod( vzniklych na strané Poskytovatele. Platnost Slevového poukazu jsou 3 (tri)
meésice od jeho poskytnuti Zakaznikovi.

13.10 Uplatnéni Darkového poukazu na platbu:

a) Darkovy poukaz na platbu predstavuje odpovidajici penézni hodnotu vyjadrenou v K¢, kterou mdze jeho drzitel vyuzit jako
platidlo pfi realizaci Uhrady za objednané Laboratorni vysetfeni objednaného vylu¢né na Webovém rozhrani, a to maximalné do
vyse celkové hodnoty Darkového poukazu na platbu.

b) Drzitel uplatni Darkovy poukaz na platbu v rdmci ndkupniho procesu na Webovém rozhrani pfi objedndvce vybranych
Laboratornich vySetfeni, zadanim unikatniho kédu Darkového poukazu na platbu v koSiku, a to v poli oznac¢eném jako ,Slevovy
kéd“. Nasledné se automaticky po zaskrtnuti pole ,Uplatnit” Zakaznikovi odeCte hodnota Darkového poukazu na platbu z
hodnoty Objednavky v kosSiku, kterou se rozumi Cena objednaného Laboratorniho vysetfeni s prislusSnym Manipula¢nim
poplatkem.

¢) Je-li hodnota Objedndvky pfi ndkupu Laboratorniho vysSetreni nizsi nez hodnota uplatnéného Darkového poukazu na platbu,
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bude tento poukaz (se stejnym kddem) mozné uplatnit na Webovém rozhrani opakované v nevylerpané ¢asti jeho penézni
hodnoty, a to az do Uplného vylerpani hodnoty tohoto darkového poukazu.

d) Je-li hodnota Objednavky pfi ndkupu Laboratorniho vySetfeni vyssi nez hodnota uplatnéného Darkového poukazu na platbu,
rozdil mezi hodnotou Objednédvky a hodnotou Darkového poukazu na platbu je Zakaznik povinen uhradit prostrednictvim
Platebni brany, na kterou bude automaticky presmérovan.

14. RESENi SPORU

14.1 Pro pripady mimosoudniho feSeni sporl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé vadného plnéni ze strany
Poskytovatele ¢i stiznosti na kvalitu Sluzeb laboratorni diagnostiky stanovil Poskytovatel nize uvedenou kontaktni e-mailovou
adresu: cz.kvalita@unilabs.com. Tim neni dotéeno préavo Zdkaznika reklamovat poskytnutou Sluzbu laboratorni diagnostiky v
sidle Poskytovatele ¢i pisemné distanénim zplisobem prostfednictvim datové schranky ¢i doru¢enim pisemnosti osobné ¢i
poskytovatelem posStovnich sluzeb do sidla Poskytovatele.

14.2 Poskytovatel a Zakaznik sjedndvaji, Ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, které nebudou vyfeseny mimosoudné
smirnou cestou, budou predlozeny vécné a mistné prislusSnému soudu Ceské republiky.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tyto VOP jsou G¢inné a zdvazné ode dne jejich zverejnéni na Webovém rozhrani Poskytovatele, neni-li ve VOP uvedeno
pozdé;jsi datum. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

15.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP, jakoz i jiné dokumenty, na které tyto VOP odkazuji, bez predchézejiciho
souhlasu Zadkaznika jednostranné ménit. Na Zakaznika se vztahuji VOP a dokumenty uvedené v predchdzejici vété platné v
dobé odeslani jeho Objedndvky Poskytovateli.

15.3 Zéakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smilouvy si hradi Zakaznik sam.

15.4 Kazdy Zakaznik ma pravo kontaktovat Poskytovatele na klienti@unilabs.com za G¢elem reSeni funkénosti Webového
rozhrani, a to zejména v pfipadé nedostupnosti a nefunk¢nosti urcité sluzby na Webovém rozhrani a/nebo v pfipadé, kdy
nedoslo ke zpracovani platebni operace nebo doslo k vyskytu jiného problému pfi pouZzivani Platebni brany.

15.5 Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, jakykoli dokument (dale jen ,Pisemnost”) se povazuje za doruceny, pokud je
adresatovi doruceny osobné nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doporuc¢enou zésilkou nebo kuryrem na
adresu ozndmenou adresatem pied odeslanim dokumentu adresatovi nebo prostfednictvim datové schranky. Za den dorucenf
Pisemnosti se povazuje i (i) den, kdy adresat odmitne prevzit doru¢ovanou Pisemnost, nebo (i) den, v ktery marné uplyne Ihata
pro prevzeti ulozené postovni zasilky, nebo (iii) v den, kdy je Pisemnost doru¢ovana poskytovatelem postovnich sluzeb Smluvni
strané vracena odesilateli pro nemoznost doruceni adresatovi, nebo (iv) v pripadé datové schranky okamzikem pfrihlaseni se
adresata do datové schranky nebo v pfipadé, ze se adresat do datové schranky nepfihlasi, tak uplynutim 10. (desatého) dne po
dni, ve kterém byla Pisemnost do datové schranky dorucena. Za pisemnou formu se pro Ucely téchto VOP a Smlouvy povaZzuje i
oznameni provedené prostrednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu Poskytovatele: klienti@unilabs.com nebo
oznameni na Prihlasovaci e-mail Zakaznika.

Toto znéni VOP je platné a G¢inné ode dne 10. 6. 2025.




